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FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrockaw

BIEIE

Regulamin Promaocji ,,Sprezentuj sobie FM CashBack!”
wazny od dnia 01.12.2021 r. do 31.12.2021r. (,,Okres Promocji”)

§1

Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”
(,Promocja”) jest FM GROUP Mobile sp. zo0.0. zsiedzibg we
Wroctawiu (kod pocztowy: 51-129), przy ul. Zmigrodzkiej 247,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63,
REGON: 020573625, ktdrej kapitat zaktadowy optacony w catosci
wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej
»FM MOBILE”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 01.12.2021 r. do 31.12.2021
r. (,Okres Promocji”).

3. Uzyte w Regulaminie Promocji ,,Sprezentuj sobie FM CashBack!”
okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”,
w pozostatym  zakresie posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie Promocji ,Cash&Points” Edycja Il, Regulaminie
Promocji ,netFM Cash&Points” Edycja |l, Regulaminie Promocji
,HomeOffice Cash&Points” Edycja I, Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE, Regulaminie Swiadczenia
Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE, Regulaminie Klubu FM
WORLD oraz Planie Marketingowym.

4. Promocja skierowana jest do Klientdw i Abonentéw bedacych
Partnerami Biznesowymi FM WORLD POLSKA ipolega na
przyznaniu promocyjnego, jednorazowego rabatu FM CashBack
(Tabela nr 1) dla nowej Umowy lub Aneksu zawartych w ofercie
abonamentu telefonicznego, Internetu mobilnego, Internetu
domowego w ramach Promocji ,Cash&Points” Edycja Il lub
Promocji ,,netFM Cash&Points” Edycja Il, lub Promocji ,HomeOffice
Cash&Points” Edycja Il na okres 24 miesiecy (,,Okres Zamkniety”) po
spetnieniu wszystkich warunkéw Regulaminu Promocji ,Sprezentuj
sobie FM CashBack”. Promocyjna wartos$¢ rabatu handlowego FM
CashBack, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, zostanie naliczona
i przyznana po optaceniu pierwszej faktury za zawarta Umowe lub
Aneks.

5. Promocja nie  obejmuje  ustug  telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez FM MOBILE w ramach oferty na karte (pre-
paid).

6. Z Promocji nie mogg skorzysta¢ Abonenci, ktdrzy rozwigzali
Umowe abonamentowg zFM MOBILE w przeciggu ostatnich
szesciu miesiecy, liczac do dnia przystgpienia do Promocji lub/oraz
odstgpili od umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy o Swiadczeniu ustug dostepu do Internetu swiadczonych
przez FM MOBILE, atakie Abonenci, ktérzy w momencie
przystapienia do Promocji posiadali zalegtosci wzgledem FM
MOBILE na jakimkolwiek z posiadanych numeréw abonenckich.

7. Promocja ,Sprezentuj sobie FM CashBack!” dotyczy ofert
abonamentu telefonicznego, Internetu mobilnego oraz Internetu
domowego:

a) w taryfach Start, Advance i Success;

b) Uméw i Aneksdéw podpisanych na okres 24 miesiecy w ramach

Promocji ,Cash&Points” Edycja Il lub Promocji ,netFM
Cash&Points” Edycja Il, lub Promocji ,HomeOfficeCash&Points”
Edycja II;

c) Umow i Aneksow wraz z Urzgdzeniem telekomunikacyjnym oraz
bez Urzadzenia telekomunikacyjnego.
8. Promocja , Sprezentuj sobie FM CashBack

1”

taczy sie z:

a) Promocja ,,Cash&Points” Edycja Il,

b) Promocja ,,netFM Cash&Points” Edycja Il,

c¢) Promocja ,HomeOffice Cash&Points” Edycja Il,
d) Promocjg ,Bieg po Sukces”,

e) Promocjg Dzienna.

§2
Definicje

Partner Biznesowy FM WORLD POLSKA — osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
taczy z FM WORLD POLSKA umowa o uczestnictwo w Klubie FM
WORLD, aintegralng czescia umowy jest Regulamin Klubu FM
WORLD oraz Plan Marketingowy.

FM WORLD POLSKA — FM GROUP POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg we
Wroctawiu, ulica Zmigrodzka 247, 51 — 129 Wroctaw, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000763677; NIP: 895-219-91-48; o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 70.000,00 ztotych.

Regulamin Klubu FM WORLD - dokument stanowiacy integralng
cze$¢ umowy o uczestnictwo w Klubie FM WORLD zawartej
pomiedzy Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA a FM
WORLD POLSKA.

Plan Marketingowy — zbiér zasad okreslajagcych m.in. warunki
konieczne do uzyskania przez Partneréw Biznesowych FM WORLD
POLSKA danego Poziomu efektywnosci oraz obliczania
Wynagrodzenia albo Rabatu handlowego za uzyskanie danego
Poziomu efektywnosci.

FM CashBack — wartos¢ rabatu handlowego przyznawanego
Uczestnikowi Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”, za
posrednictwem FM WORLD POLSKA, po spetnieniu warunkdéw
Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”. Wysoko$¢ rabatu
handlowego zalezy od wybranej przez Uczestnika Promocji taryfy
w Promocji "Cash&Points" Edycja Il, "netFM Cash&Points" Edycja Il
oraz "HomeOffice Cash&Points" Edycja Il. Poszczegdlne taryfy oraz
wysokos$¢é FM CashBack przedstawia Tabela nr 1. Z promocyjnego
rabatu FM CashBack Uczestnik Promocji ,Sprezentuj sobie FM
CashBack” moze skorzysta¢ do konca stycznia nastepujgcego po
roku kalendarzowym, za ktéry rabat handlowy zostat przyznany.
Roszczenie o skorzystanie z rabatu handlowego realizowane jest na
zadanie Partnera Biznesowego FM WORLD POLSKA sktadane przy
danym zamoéwieniu w FM WORLD POLSKA, zgodnie z zasadami
Planu Marketingowego.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA, ktéra zawarta umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych / umowe o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu z FM MOBILE.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca  osobowosci  prawnej, bedaca  Partnerem
Biznesowym FM WORLD POLSKA, zamierzajgca zawrze¢ z FM
MOBILE umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/umowe
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu z FM MOBILE

Promocja — Promocja ,,Sprezentuj sobie FM CashBack!”.

Uczestnik Promocji — Klient lub Abonent zawierajgcy Umowe lub
Aneks w Promocji ,Cash&Points” Edycja Il, lub w Promocji ,,net FM
Cash&Points” Edycja Il, lub w Promocji ,HomeOffice Cash&Points”
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Edycja I, na okres 24 miesiecy, w trakcie trwania i na warunkach
Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”.

Formularz Zamoéwienia — zamieszczony na stronie internetowe;j
www.fmmobile.pl lub w aplikacji mobilnej FM  MOBILE
EVERYWHERE formularz zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na abonament w Promocji ,Cash&Points”
Edycja Il lub umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu na

abonament w Promocji ,netFM Cash&Points” Edycja Il lub
w Promocji ,,HomeOffice Cash&Points” Edycja Il na okres 24
miesiecy.

Umowa - umowa abonamentowa o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych  zawarta zFM  MOBILE w Promocji
,Cash&Points” Edycja Il lub umowa abonamentowa o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu w Promocji ,netFM Cash&Points”
Edycja Il lub w Promocji ,,HomeOffice Cash&Points” Edycja Il,
ktdérych integralng czescig sa odpowiednio Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych FM  MOBILE lub Regulamin
Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE oraz Cennik
ustug telekomunikacyjnych FM MOBILE obowigzujacy dla Il Edycji
Promocji ,,Cash&Points”, ,FM 4ALL”, ,Senior Extra, Junior Extra”,
lub Cennik ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM
obowigzujacy dla Il Edycji Promocji ,,netFM Cash&Points”, ,,netFM
4ALL", lub Cennik ustug dostepu do Internetu w ofercie HomeOffice
obowigzujacy dla Il Edycji Promocji ,,HomeOffice Cash&Points”,
,HomeOffice 4All”.

Aneks — dokument potwierdzajagcy przedtuzenie, w ramach
Promocji ,Cash&Points” Edycja Il lub Promocji ,netFM
Cash&Points” Edycja Il, lub Promocji ,HomeOffice Cash&Points”
Edycja Il na okres 24 miesiecy, zawartej z FM MOBILE umowy
o Swiadczenie  ustug  telekomunikacyjnych  lub  umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE -
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE
obowigzujgcy dla umoéw zawartych od dnia 26.10.2021 r.,
stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Regulamin $wiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE —
Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE
obowigzujgcy dla uméw zawartych od dnia 26.10.2021 r.,
stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Regulamin Promocji ,,Cash&Points” Edycja Il - Regulamin Promocji
,Cash&Points” Edycja Il obowigzujagcy w FM MOBILE, stanowigcy
integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Regulamin Promocji ,,netFM Cash&Points” Edycja Il — Regulamin
Promocji ,netFM Cash&Points” Edycja Il obowigzujacy w FM
MOBILE, stanowiacy integralng czes¢ umowy o swiadczenie ustug
dostepu do Internetu.

Regulamin Promocji ,HomeOfficeCash&Points” Edycja I —
Regulamin  Promocji ,HomeOffice Cash&Points” Edycja I
obowigzujgcy w FM MOBILE, stanowigcy integralng czes¢ umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Taryfa — rodzaj Optaty Abonamentowe] naliczanej za kazdy Okres
Rozliczeniowy, w szczegdlnosci moze obejmowaé ustugi, ktére
wybrat Abonent sposréd wskazanych w Regulaminie Promocji
,Cash&Points” Edycja Il lub Regulaminie Promocji ,netFM
Cash&Points” Edycja I, lub Regulaminie Promocji ,HomeOffice
Cash&Points” Edycja Il , zawierajgc z FM MOBILE Umowe lub Aneks
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lub Umowe lub Aneks
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Urzadzenie telekomunikacyjne (Urzadzenie) - urzadzenie
elektryczne lub elektroniczne (w tym modem oraz router),

przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okreslonych
przypadkach bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug dostepu do Internetu.

§3
Warunki Objecia Promocjq ,,Sprezentuj Sobie FM CashBack!”

1. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest spetnienie przez
Uczestnika Promocji tacznie ponizszych warunkdw:

a) ztozenie Formularza Zamoéwienia lub telefonicznej dyspozycji
u konsultanta o zawarcie Umowy lub Aneksu zFM MOBILE
w Okresie Promocji;

b) nieposiadanie Zalegtosci Ptatniczych wzgledem FM MOBILE na
jakimkolwiek z posiadanych numeréw abonenckich w momencie
przystapienia do Promog;ji.

2. FM MOBILE zastrzega prawo do odmowy zawarcia Umowy
z Uczestnikiem Promocji, zgodnie z postanowieniami aktualnego
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE
lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu FM
MOBILE dostepnego na stronie internetowej www.fmmobile.pl.
Odmowa zawarcia Umowy przez FM MOBILE w oparciu
o obowigzujacy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych FM MOBILE lub Regulamin Swiadczenia
Ustug Dostepu do Internetu FM MOBILE jest jednoznaczna
z niespetnieniem  warunkéw  przez  Uczestnika  Promog;ji
niezbednych do objecia Promocja.

3. Uczestnik Promocji nie spetni warunkéw objecia Promocjg, jezeli
odstapi od zawartej na odlegtos¢ Umowy lub Aneksu.

§4
Promocyjny rabat FM CashBack

1. W ramach Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!”
Uczestnikowi Promocji zostanie przyznany jednorazowy,
promocyjny rabat FM CashBack zgodnie z ponizszg Tabelg i zgodnie
z warunkami obowigzujacymi w Regulaminie Promocji ,,Sprezentuj
sobie FM CashBack!”.

Tabela nr 1 — ,Promocyjny rabat FM CashBack przystugujacy
jednorazowo za zawarcie Umowy lub Aneksu po spetnieniu
warunkéw Promocji ,,Sprezentuj Sobie FM CashBack!”

. Taryfa
Promocja
Start Advance Success
. Promocyjny
ca;:j‘c';:'l'l‘ts rabat FM | 100zt | 150zt 200 zt
CashBack
netFM Promocyjny
Cash&Points rabat FM 100 zt 150 zt 200 zt
Edycja ll CashBack
HomeOffice Promocyjny
Cash&Points rabat FM 200 zt 250 zt 300 zt
Edycja ll CashBack

2. Promocyjny rabat FM CashBack przyznawany jest jednorazowo
do kazdej zawartej Umowy / Aneksu.
3. Promocyjny jednorazowy rabat FM CashBack przyznawany
bedzie wytacznie po optaceniu faktury za pierwszy Okres
Rozliczeniowy w catosci i w terminie.

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
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4. Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz warunki
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu nie ulegaja zmianie isg
Swiadczone zgodnie zregulaminami Promocji ,Cash&Points”
Edycja Il lub Promocji ,netFM Cash&Points” Edycja Il, lub Promocji
,HomeOffice Cash&Points” Edycja Il.

85
Zasady naliczania FM CashBack

1. Uczestnik Promocji, ktéry nabedzie ustugi telekomunikacyjne
w Promocji Cash&Points” Edycja Il lub w Promocji ,netFM
Cash&Points” Edycja Il, lub w Promocji ,,HomeOffice Cash&Points”
Edycja Il oraz ktdry terminowo i w catosci optaci pierwszy Rachunek
wobec FM MOBILE z tytutu ustug telekomunikacyjnych, otrzyma
FM CashBack w wysokosci wskazanej w Tabeli nr 1 niniejszego
Regulaminu Promoc;ji ,Sprezentuj sobie FM CashBack”.

2. Promocyjny FM CashBack zostanie przyznany wytacznie
jednorazowo po spetnieniu przez Uczestnika Promocji facznie
ponizszych warunkow:

a) nabycie ustug telekomunikacyjnych poprzez zawarcie
Umowy/Aneksu w ramach Promocji ,, Cash&Points” Edycja Il lub
Promocji ,,netFM Cash&Points” Edycja Il, lub Promocji ,,HomeOffice
Cash&Points” Edycja ll,

b) optacenie Rachunku w terminie do 7 dni kalendarzowych od
terminu ptatnosci wskazanego na Rachunku.

3. Promocyjny FM CashBack zostanie naliczony i przyznany
najpozniej do 30 dni po optaceniu pierwszej faktury za zawarta
Umowe lub Aneks.

4. FM CashBack, o ktéorym mowa w ust. 1 nie zostanie przyznany
w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 2.

5. Warto$¢ promocyjnego FM CashBack jest stata i niezalezna od
wysokosci Optaty Abonamentowej w abonamentach
z Urzadzeniem telekomunikacyjnym oraz od innych dodatkowych
pakietéw i ustug nieobjetych Optatg Abonamentowa.

6. Uczestnik Promocji, w ramach Promocji ,Sprezentuj sobie FM
CashBack”, nabywa uprawnienie do naliczenia FM CashBack,
z zastrzezeniem  warunkdéw  jego  naliczenia  wskazanych
w niniejszym Regulaminie Promocji ,Sprezentuj Sobie FM
CashBack!”, w wartosci statej w ztotych polskich po opfaceniu
pierwszej faktury wskazanej w ust. 2 pkt b.

7. Promocja ,Sprezentuj sobie FM CashBack!” nie dotyczy
Partnerow Warunkowych.

8. Szczegdtowe zasady naliczania FM CashBack w Promogji
,Cash&Points” Edycja Il, ,netFM Cash&Points” Edycja I,
,HomeOffice Cash&Points” Edycja Il okreslone sg w Il Edycjach
Regulaminéw Promocji ,Cash&Points”, ,netFM Cash&Points”,
,HomeOffice Cash&Points”.

§6
Postanowienia korncowe

1. Regulamin Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!” wchodzi
w zycie z dniem 01.12.2021 r.

2. Wziecie udziatu w Promocji oznacza, ze Uczestnik Promocji
zapoznat sie z Regulaminem Promocji ,Sprezentuj sobie FM
CashBack!” i w petni go akceptuje.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uczestnik Promocji
moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta (BOK)
FM MOBILE pod numerem tel. +48 727 900 900 wew. 2.

4. Postanowienia Regulaminu Promocji ,Sprezentuj sobie FM
CashBack!”  znajdujg  pierwszenstwo przed odmiennymi
postanowieniami zawartymi w innych Regulaminach, Cennikach,
Ofertach Promocyjnych obowigzujgcych w FM MOBILE.

5. Regulamin Promocji ,Sprezentuj sobie FM CashBack!” dostepny
jest na stronie internetowej www.fmmobile.pl, w BOK pod
adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

6. Reklamacje w sprawie prowadzonej Promocji nalezy zgtaszac
przy uzyciu poczty elektronicznej pod adresem email:
reklamacje@fmmobile.pl. W reklamacji nalezy podaé: imie,
nazwisko, numer klienta, tel. kontaktowy, adres email oraz
uzasadnienie reklamacji itres¢ zgdania. Reklamacje zostang
rozpatrzone w terminie 30 dni.

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji
,Sprezentuj sobie FM CashBack!” zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia obowigzujgcego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych FM MOBILE, Regulaminu Swiadczenia Ustug
Dostepu do Internetu FM MOBILE, Regulaminu Promocji
,Cash&Points” Edycja Il, Regulaminu Promocji ,netFM
Cash&Points” Edycja 1l, Regulaminu Promocji ,HomeOffice
Cash&Points” Edycja Il oraz Cennika Ustug Telekomunikacyjnych
FM MOBILE obowigzujacego dla Il Edycji Promocji ,Cash&Points”,
,FM 4ALL", ,Senior Extra, Junior Extra” , Cennika Ustug Dostepu do
Internetu w ofercie netFM obowigzujgcego dla Il Edycji Promocji
,netFM Cash&Points, ,netFM 4ALL”, Cennika Ustug Dostepu do
Internetu w ofercie HomeOffice obowigzujagcego dla Il Edycji
Promocji ,,HomeOffice Cash&Points”, ,HomeOffice 4All".
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